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ملخص: 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى اتجاهات عينة من طلبة المرحلتين: الأساسية 
العليا والثانوية في مدارس البلدة القديمة بالقدس» نحو الاستخدام العام للإنترنت 
والاستخدام السلبي له»ء إضافة إلى العادات السيئة من الاستخدام السلبي لهذه الشبكة. 
كذلك حاولت الدراسة تحديد الفروق المحتملة من هذه الاتجاهات, الناتجة عن التفاوت في 
المتغيرات المستقلة لأفراد مجتمع الدراسة. 

ولتحقق أهداف الذراسة وزعت أستمارة على عينة ية باخ عن أفرانه ( ٠١‏ 
أي بنسبة )/۲١(‏ من المجتمع الأصلي وعدده )1١١(‏ طالباً وطالبةء من مدارس الأوقاف 
الإسلامية داخل البلدة القديمة بالقدس. 

ولدى تحليل البيانات اللازمة توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات الطلبة نحو استخدام 
شبكة الإنترنت جاءت بدرجة متوسطة لمحاور الدراسة الثلاثة وحصل محور الاستخدام 
العام على درجة مرتفعة» ومحور الاستخدام السلبي على درجة استخدام متوسطةء أما 
محور العادات السيئة المكتسبة من هذا الاستخدام فحصل على درجة منخفضة. كما تشير 
نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الإنترنت» تعزى للمتغيرات 
المستقلة: الجنس (لصالح الذكور) » الصف الدراسي (لصالح الصفوف السابعة) » مكان 
الاستخدام (لصالح مقاهي الإنترنت) » عدد ساعات الاستخدام (لصالح أربع ساعات وأكثر) 
> وسنوات الاستخدام (لصالح ۳ سنوات وأكثر) . 

وأظهرت نتائج الدراسة أن شريحة كبيرة من فئات الطلاب لا تحسن استخدام شبكة 
الإنترنت بالشكل الصحيح أو الاتجاه الايجابي نحوهاء وفي ظل غياب الأماكن الترفيهية 
الاه المهعة لذ فك الان اعرا في اة اة ا بم فن 
الفئة تهرب للاستخدام العشوائي» غير المراقب للإنترنت لتلبية احتياجاتهم في مقاهي 
الإنترنت في شوارع البلدة القديمة» مما يودي إلى زيادة التعرض لمضامين الإنترنت 
السلبية. وفي ضوء نتائج الدراسة اقترح الباحثان عدة توصيات كان همها ضرورة اجراء 
البحث والتوعية والتثقيف في مجال سوء استخدام الإنترنت. 
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Abstract: 


The study aims to explore the attitudes of students’ sample from the 
junior high and high schools in the old city of Jerusalem towards the use of 
the Internet. It also attempts to determine the differences in these attitudes, 
which result from the variance in the independent variables’ groups. 

The study sample consisted of (162) students, which were selected 
randomly, and represented a rate of (26%) of the study ’s population (No.: 
611), which consisted of pupils from three schools ofthe Palestinian Authority 
(Al- Awqaf) inside the old city who are using the Internet. 

The main findings showed that the attitudes of the students towards 
using the Internet were a medium score for the three domains of the research. 
The general use factor obtained a high score, the misuse domain obtained 
a medium assessment score, followed by the acquired bad habits domain, 
which obtained a low score. Also, the findings of the research indicated that 
there are statistically significant differences in Internet use among some 
independent variables’ groups: gender (for males) , Class (for grade 7th) , 
place of use (for Internet cafes) , number of hours spent in using the Internet 
(for four hours and more) , and the number of years (for three and more) . 

The study showed that a large segment of the pupils didn’t use the 
Internet in the positive direction. The absences of entertainment areas, and 
the community institutions for serving the youth and teenager groups in the 
old city, make this group escape to unmonitored usage of the Internet in order 
to meet their needs. The most important recommendation was to conduct 
more researches and awareness programs on the topic of Internet’s misuse 
among students. 
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مقدمة: 

لقد باتت تقنية الإنترنت ضرورة حتمية في حياتنا المعاصرةء فلا غنى لأي إنسان 
عن ثورتها المعلوماتية الضخمةء ونظرا لما تشهده فلسطين من ثورة معلوماتية كبقية 
الدول العربيةء وللانتشار السريع لمقاهي الإنترنت في مختلف المدن والأحياءء بحيث لا 
يكاد يخلو منها آي شارع.وبما أنه توجد حدود لأي تقنية حديثةء فلا بد من معرفة التعامل 
مع هذه التقنيات بشكل إيجابي» وعدم منعها أو محاربتها حتى يمكن اللحاق بركب التطور 
بىشتى مناحي الحياة.من خلال ملحوظات الباحثين اليوميةء في أثناء العمل في مجال 
الإرشاد داخل المدارس» والاحتكاك المباشر مع مجتمع الطلبةء ومشاركتهم بهمومهم 
اليومية برزت لديهم ظاهرة استخدام الإنترنت» وطفت على السطح كإحدى أهم القضايا في 
المدة الأخيرة. حيث يقضون معظم أوقاتهم بالحديث عن المواقع الجديدة وما اكتشفوه على 
هذه الشبكةء دون التفريق بين المفيد والضار من المواقع عامة والمعلومات خاصةء والتي 
تتوافر لهم بسهولة سواء كان استخدامه في البيت أم في أماكن أخرى.إضافة إلى تكرار 
تذمر بعض الاهالي من ابنائهم والشكوى من استخدامهم شبكة الإنترنت» حيث إنهاء من 
وجهة نظر بعضهم» تتسبب في مشكلات كثيرة وتهدر وقتهم.ويثير مثل هذا التذمر مخاوف 
متعددة من تعرض الطلبة إلى مضامين ومعلومات إلكترونية غير مناسبة على شبكة 
الانترنت قد تكون مخلة بالآداب العامةء أو عنيفةء أو مضرة بنشأة هوّلاء الطلبة» خاصة 
ما يجري في غرف الدردشة الإلكترونية.ولا سيما أن أغلب الأهالي ليس لديهم أي خلفية 
عن كيفية استخدام هذه التقنيةء وبالتالي قد يستغل الطلبة عدم معرفة الأهل» فيستخدمون 
هذه الشبكة بشكل سلبي.وفي حال الاستخدام السلبي للإنترنت» فإن هذه الشبكةء كما شار 
حجازي )۲٠٠۲(‏ » قد تنضم إلى قائمة الأسباب التي تسهم في انحراف الحدث.من الأمثلة 
على أنواع الانحرافات التي يتأثر بها الحدث من استخدامه السلبي لشبكة الإنترنت: إساءة 
استخدام البريد الالكتروني» ومشاهدة الصور الجنسية والمواقع الإباحيةء والعنف والقتل 
وألعاب القمار (النمرات» ۲†*°؛ 2007 (Parker & Tayler, 2008; Mitchell, et al.,‏ « 
وخاصة أن الأحداث والمراهقين يتميزون بحكم المرحلة العمريةء التي يمرون بهاء بالميل 
نحو المخاطرةء والرغبة في التقليد» وحب الاستطلاع والمغامرةء والتعرف على الجنس 
الآخرء وبذلك تعد شبكة الإنترنت المكان الأسرع والأسهل في تلبية رغباتهم (نمن ۸٠٠۲؛‏ 
(Lin & Tsai, 2002; Downing, 2009‏ . 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثلاثون - ج (۱) - حزیران ٠١٠۳‏ 


مشكلة الدراسة: 

تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في الكشف عن اتجاهات طلبة المدارس حول الأدوار 
التي يوّديها الإنترنت في حياتهم» وفي ضوء الاستخدامات المتعددة لهذه الشبكة» وفي 
ضوء انتشار مقاهي الإنترنت في المجتمع الفلسطيني خاصة.وعلى الرغم من تطرق كثير 
من المتخصصين في مجال الدراسات النفسية والمجتمعية لتأثيرات هذه الشبكة على فئة 
الأحداث» عامة» وطلبة المدارس» خاصةء فإن هناك بعض الأسئلة المرتبطة بهذه الشبكة 
منها: ماذا سيحدث للأبناء في حال عدم وجود رقابة على هذه التقنية من قبل الأهل؟ 
وهل الإنترنت من الخطورة بحيث نجنب أبناءنا إياه؟ وعليه تحاول الدراسة الحالية فحص 
اتجاهات عينة من طلبة المدارس نحو الاستخدام العام لشبكة الإنترنت» والاستخدام السلبي 
للإنترنت» والعادات السيئة المكتسبة من هذا الاستخدام. 
أهمية الدراسة: 

على الرغم من اعتبار الإنترنت وسيلة وليست غاية. إلا أنها تنقل معها قيما ومفاهيم 
اجتماعية واقتصادية وثقافيةء وبالتالي قد تصبح طرق التربية السليمة واساليبها بمنزلة 
صمًام الأمّان الذي نرتكز إليه للوقاية من النتائج المترتبة على سوء استخدام هذه الشبكة 
بما يتلاءم مع ثقافة المجتمع وخصوصيته.فنحن بحاجة ماسة لابحاث علمية تسهم 
في التعرف والتعمق بكل ما يحيط فئة المراهقين والأحداثء للمساعدة في إيجاد الطريق 
الصحيح لهذه الفئة من الطلبة الذين لم يكتمل نموهم المعرفي بعد» خاصة إذا ما تعاملوا 
مع شبكة الإنترنت» التي لا حصر لآثارها وأبعادها ووظائفهاء والتي لا ينتبه الطالب 
إلا وقد رسخت في بنيته العقلية والشخصيةء وأصبحت سلوكا وقيما في حياته» يلحظها 
عليه المجتمع الذي يتعايش معه» ألا وهو الأسرة والمدرسة؛ فتغدو دراسة اتجاهات الطلبة 
ومواقفهم تخو ادامات رنت اعرا ا 

وتنبع أهمية الدراسة من الموضوع الذي تناقشه حول اتجاهات الطلبة ومواقفهم 
من استخدامهم شبكة الإنترنت» حيث إن معرفة هذه الاتجاهات والمواقف وما يحاولون 
تطبيقه في ممارساتهم اليوميةء قد يسهم في كيفية مواجهة التأثيرات التي من الممكن 
أن تظهر مستقباة لذا ستحاول هذه الذراسة التعرف على اتجاهات الظلبة ومواققهم تحن 
استخدام الإنترنت» مع تسليط الضوء على الاتجاهات السلبية منها؛ وذلك بهدف التنبو 
بالسلوكيات المستقبلية. 
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كما أن أهمية هذه الدراسة تنحصر في الطموح لزيادة المعرفة النظرية حول الاستخدام 
السلبي للاإنترنت» وانعكاسه على الممارسات اليومية.ولعل هذه المعلومات والمعرفة العلمية 
تساعد الموّسسات العاملة في المجالات الاجتماعيةء والتنمية الأسرية» على وضع خطط 
التوعية المناسبة. 


أهداف الدراسة: 


تسعى الدراسة إلى تحقيق هدفين رئيسين: 
لشبكة الإنترنت» والعادات المكتسبة الناتجة عن سوء استخدام شبكة الإنترنت. 

٠‏ الكشف عن الفروق في اتجاهات الطلبة نحو الاستخدامات العامة والسلبية لشبكة 
الإنترنت واكتساب الغادات السيئة تبعا للمتغيرات: الجنسء والعسن والضف الذراسىي 
ومكان استخدام الإنترنت» وعدد الساعات والسنوات في استخدام الإنترنت. 
أسنلة الدراسة: 

انبثقت الدراسة الحالية لمعرفة اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي 
في المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس» وبالتحديد تحاول هذه الدراسة 
الاجابة عن الأسئلة الآتية: تفحص الدراسة الدور الذي توّديه شبكة الإنترنت في حياة 
الطلبة خاصةء هادفة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

* مامستوى اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي في المدارس التابعة 
للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدام الإنترنت؟ 

* هل توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي 
والثانوي في المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدامات شبكة 
الإإنترنت» على المحاور الثلاتء تبعا لمتغير الجنس؟ 

* هل توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي 
والثانوي في المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدامات شبكة 
الإنترنت» على المحاور الثلاثةء تبعا لمتغير العمر؟ 

* هل توجد فروق دالة إحصائياً في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي 
والثانوي في المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدامات شبكة 
الإنترنت» على المحاور الثلاثةء تبعا لمتغير الصف الدراسي؛ 
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الإنترنت, غلى المخاور الثلاة تبما لمتغیر مکان الإنترنت؟ 
الإنترنت» على المحاور التلاثةء تبعا لمتغير عدد سنذوات الخبرة م 
الإنقرنت على المكاو ر اللاة. تبعا لمشير غدب ساعات الأستخام اليومي؟ 


المفاهيم والمصطاحات: 


الإنترنت: هي شبكة تصل الملايين من أجهزة الحاسوب المنتشرة بين دول 
العالم لتبادل المعلومات فيما بينهاء وتحتوي كمَاً هائلاً من المعلومات» تشمل 
جميع نواحي المعرفةء ومتوافرة على شكل نصوص وصور ورسومات وأصوات 
وغیرها (أبو نادي» ۲۰۰۸). 

4 الاتجاه: حالة من الاستعداد أو التأهب النفسي تنتظم من خلال خبرة الشخصء› 
وتكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف 
التي تستثير تثير هذه الاستجابة (2010 ,4ءءءاح) . 

e E O a 4‏ 
)/۲۹,١(‏ من مجموع سكان القدس البالغ عددهم )٥4١,٤٠١١(‏ نسمة.ومن أبرز المميزات 
السياسية في القدس المعاناة تحت وطآة الاحتلال الإسرائيلي» حيث يعاني سكانها من 
الممارسات الإسرائيليةء التي ضيقت الخناق عليهم وحاصرتهم (أبو جابرء ۸*٠٠؛‏ 
الربضي» )۲۰٠*۳‏ . 

4 المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية: أنشئت في العام الدراسي )1۹1۹-1۹14( 
.كانت هذه المدارس تحت إشراف جمعية المقاصد الخيرية حتى مطلع ( »)٠‏ حيث أحيل 
الإشراف عليها إلى مديرية محافظة القدس» وألحقت بدائرة الأوقاف الإسلامية العامة 
لمتجها مطلا حمايا ناء اللات الإسرائبلية وار طت تيمها بؤزارة الثربية والكاية 
الأردنيةء وبقي الأمر كذلك حتى فك الارتباط عام (۱۹۸۸) » وبقيت مرتبطة شكليًا بدائرة 
الإ رقاف الأإسلاميا ومد قل اسا عام ( 55 ): أمجحة تنج الرعاب الرسنية لززارة 
التربية والتعليم الفلسطينية (وحدة شوّون القدس»۸٠٠۲)‏ . 
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حدود الدراسة: 

تلتزم الدراسة بالمحددات الآتية: 

.١‏ الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في 
البلدة القديمة بالقدس. 

۲. الحدود الزمانية: أجريت الدراسة خلال العام التعليمي .٠٠٠١ /۲٠٠۹‏ 

۳. الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على طلبة المرحلتين الأساسية العليا 
والثانوية. 

؛. اقتصرت الدراسة على الاستبانة ومحاورها الثلاثة المتمثلة في الاستخدام العام 
لشبكة الإنترنت» والاستخدام السلبي للإنترنت والعادات السيئة المكتسبة من الاستخدام 
السلبي لللإنترنت. 
الدراسات السابقة: 


استخدامات الإنترنت في وسط الاحداث وطلبة المدارس: 

إن الإنترنت شبكة واسعة الانتشار تستخدم لتبادل المعلومات والمعرفة (أبو ناديء 
٠۸‏ ) .ولهذه الشبكةء استخدامات كثيرة منها الإيجابيةء مثل توفير الوقت والجهد في 
الحصول على معلومات للأبحاثء واستخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل وملفاتء 
وتسهيل إمكاتات التواصضل بين الأفراد والموسسات.ومنها الأستخدامات السلبية. مل ثوقير 
المواقع السيئة المخلة بالآداب والأخلاق (مثل المواقع الإباحية والجنسية) » وتنفيذ جرائم 
الإنترنت (مثل الاحتيال والنصب) . 

هناك العديد من الذراسات التي تشير إلى أن فئة الشباب هم الأكثر إقبالا واستخداما 
لهذه الشبكةء منها دراسة دبل وشابمان (2003 ,"2م12 & اامطهك) التي توضح أن 
)/٩٠(‏ من الشباب يستخدمون الحاسوب في أماكن مختلفةء كالمدرسة والعمل والمقاهيء 
ونحو (9۹/) يستخدمون الإنترنت في البيت ولهم حاسوبهم الشخصي.وتوكد دراسة وايت 
لوك وآخرين (2006 ,اه.٤ه‏ ,عه ا٤ا »)W‏ آن النسبة العليا من مستخدمي الرسائلء التي 
ترسل عبر البريد الإلكتروني» تتراوح أعمارهم )۲١ -١١(‏ » وهذا ما يوّكد أن فئة الشباب هم 
الأكثر استخداما لشبكة الإنترنت. 
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كما توضح دراسة ستال وفریتز (2002 ۴۲٤2,‏ & 1٣ه8)‏ أن )/٨۷(‏ من أفراد عينة 
الذراسة يستخدمون الإنترئت في البيكه وأن () متهم لكين حاسويا في غرف 
نومهم الخاصةء إضافة إلى أن )/٤١(‏ منهم يستخدمون الحاسوب والإنترنت بشكل يومي. 
كما تظهر هذه النتائج أن )/٤٤(‏ من أفراد الدراسة يستخدمون الإنترنت للبريد الإلكترونيء 
وأن )/٤١(‏ يستخدمونه للمحادثة كأولوية من أولويات الاستخدام.وأشارت دراسة جروس 
(2004 ,55٥6۲)؛‏ كذلك إلى عدم وجود فروق في استخدامات الإنترنت المختلفة بين الذكور 
راتات حيبت وضف الراققون ورا واتانا: تفاعلهم الاجتماعي على الإنترنت» على 
حد سواء» بأنه يأتي بالدرجة الأولى لإرسال الرسائل الفوريةء واستخدام البريد الالكترونيء 
والدردشة مع الأصدقاء إضافة إلى استخدامات أخرى» مثل المزاح والتسلية من خلال 
إخفاء الهوية الحقيقية خلال الدردشة.بالمقارنةء تبين دراسة سوبرامانيام ولين (2007 
»)Subrahmanyam & Lin,‏ بن يوجد اختلاف بين الجنسين في استخدام الإنترنت» حيث 
إن الذكون خلافا للإذاته يقضون وقتا آطول في استخذام الإفت رتت 

أدت تكنولوجيا الحواسيب متمثلة في الإنترنت» دورا كبيرا في تقل نثاج ثورة 
المعلوماتية بين أبناء الجنس البشري» في مجتمعاتهم المختلفة» حيث كان لها تأثيرات 
واضحة في مناحي الحياة الاجتماعيةء والاقتصاديةء والتربويةء والثقافية» وأيضا 
السياسية.وبذلك فتح الباب واسعا أمام الراغبين في استخدام هذه الشبكةء الذين تتزايد 
أعدادهم بشكل قياسيء» الأمر الذي أدى إلى فتح ما يسمى بنوادي الإنترنت» أمام كثير من 
الشباب الذين لا يستطيعون امتلاك الحواسيب في بيوتهم» وغير القادرين على الاشتراك في 
هذه الشبكة.وقد تزايد أعداد هذه المقاهي بحيث لا يخلو منها شارع أو حارة» ولاسيما في 
المدن الكبيرة. 

E‏ الإنترنت في العالمء ع ۵ في بريطانياء ثم 

ت في کثير من دول العالم» ومنها الدول العربية منذ سنوات قليلة.وكان الداقع من 

4 هذه المقاهي تحقيق هامش ربحي من خلال المزاوجة بين خدمتين: خدمة المقاهي 
التقليدية» وخدمة #الإسارقن استخدام شبكة الإنترنت.ولعل السبب الملح في توجه الشباب 
إلى مقاهي الإنترنتء هو تحفظ كثير من الاسر تجاه إدخال الحاسوب إلى البيوت»ء وهذا 
ما يدفع الشباب إلى البحث عن المتعة في استخدام هذا الجهاز من خلال هذه المقاهي 
(مقدادی» ۲۰*٦‏ الشماس» :)٠٠١۹‏ 

وقد أشار الشيخ صالح )۲٠٠۷(‏ إلى أن بعض الشباب يقضي في مقهى الإنترنت 
نصف ساعة» وبعضهم الآخر يقضي سبع ساعات يبحثون عما يشغل أوقات فراغهم» 
وبالتحديد في فترة العطلة الصيفية.وقد شارك في هذه الدراسة الاستطلاعية )٠١١(‏ شاباء 
تراوحت أعمارهم بين )١١(‏ إلى )١١(‏ سنة 
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وفي الأردنء أدخلت خدمة الإنترنت» عام ١۱۹۹ء‏ وأصبحت مقاهي الإنترنت تنتشر 
بشكل لافت في المدن والمحافظات الأردنية» حيث دخل أحد شوارع مدينة إربد موسوعة 
(جينس للاأرقام القياسية) عام ۲٠٠۲‏ لكثرة عدد مقاهي الإنترنت فيه» مما اضطر وزارة 
الداخلية أن تصدر قرارا ينظم هذه المقاهي ويحدد شروط افتتاحها وساعات دوامها 
(الشماس:۹**؟): 


وفي سورياء آوضح مهنا )۲٠*۹(‏ أن )/٩۷(‏ من رواد مقاهي الإنترنت ومحلات شبكة 
الالعاب هم من الاطفال والمراهقين» يمارس فيها الطفل العابا عدوانية» ودردشات ساخنة 
دون رقابة» كما أن نسبة لا بأس بها من رواد المقاهي وصالات الألعاب هم من طلبة 
المدارس بمراحل التعليم الأساسي والثانوي؛ مما يسهم في إضاعة الوقت عليهم وانصرافهم 
إلى امور بعيدة عن متابعة دراستهم. 

وآكد محمود )۲٠٠٠(‏ أن مرتادي مقاهي الإنترنت في مصر تقل أعمارهم عن (*) 
عاماء ون (*۸/) يستخدمونه بشكل ضار وسلبي؛ مما قد يودي إلى إدمانهم» وأيضا قد 
يسبب العديد من الأمراض النفسية.وأضاف النفيعي )۲٠٠۲(‏ أن أغلب أفراد عينة الدراسة 
هم من مرتادي مقاهي الإنترنت هم من الشباب الذين تقل أعمارهم عن (*۳) سنة» مما 
يشير إلى الخطر الذي يشكله استخدام الإنترنت على الشباب في الانحراف نحو الجريمة. 

وفي تقرير أعده المركز الفلسطيني للإحصاء المركزي» اتضح أن استخدام الأفراد في 
سن (۸) فأكثر للإنترنت في الأراضي الفلسطينية قد بلغ )/9,٤(‏ » وتتفاوت هذه النسبة 
بین الذکور والإناث بشکل ملحوظء حیث بلغت للذکور (۷,۹) وللاإناث (۲,۸/) .وبینت 
النتائج أن (۷,۹/) من الأفرادء في عمر )٠۸(‏ عاما فأكثر» يستخدمون الإنترنت في مكان 
العمل والدراسة أو مقاهي الإنترنت (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني» )۲٠٠*۷‏ . 

وقي دراسة فلسطينية لنبريص» عويضة وعبدو )۲٠٠٠(‏ لبحث توجهات الطلبة 
ومعرفتهم بالتربية الجنسية من الفئة العمرية )١۷ -١۲(‏ » حيث جمعت معلومات من 
خلال استمارة وزعت على عينة عشوائية عددها )٠١٤(‏ مراهقا من المدارس الفلسطينية, 
تبين أن الإنترنت يعد في المرتبة الثالثة بعد التلفاز والمجلات وللحصول على معلومات 
خول موشترع الجشي وآن ما تسبهة (04 من الظلبة كافدرا ضورا عارية ومقاهد 
جنسية عن طريق الإنترنت.وتظهر دراسة العوض )٠٠٠*١(‏ » أن ما نسبته )/۷١,١(‏ 
من الطلبة يستخدمون الاإنترنت في المنزل» كما توضح عدم وجود فروق بين الطلبة 
في استخدامات الإنترنت المختلفة» والتي تعزى لمتغيرات مثل: الجنس» والعمر» وعدد 
اغات الاستكاء الرهة 
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وهكذا تقفق الدراسات على أن فتة الأحداث هح الأكثر استخداما لقبكة الإتخرنة: 
ويالتالى يخعرضون لفخاظر سو الإ ستخدام أكثر من الفقات إلا خري: تظرا المرحة العرية 
التي يمرون بهاء ورغبتهم بالتقليد والمغامرة وحب الاستطلاع بكل ما هو جديد» وميلهم 
نحو الجنس الآخر. 
سوء استخدام الإنترنت في وسط الاحداث وطلبة المدارس: 

على الرغم من ازدياد الإقبال على استخدام الإنترنت يوماً بعد يوم فإننا نلحظ 
قلة الدراسات والبحوث الميدانية التي تتطرق لدراسة سوء استخدام الإنترنت.ففي دراسة 
حديثة لداوننغ (2009 1١8,‏ 00۷)» اشارت نتائجها إلى ان العلاقة هي وثيقة بين الإنترنت 
والانحراف الحقيقي» وكذلك العلاقة بين الانحراف والرقابة الاجتماعية على الإنترنت. 
وتشير هذه الدراسة أيضاإلى أن الألعاب الإلكترونية توّثر على الانحراف والإجرام.كما تبين 
دراسة ميتشل وآخرين (2007 ,.اa ٠‏ ,اا8٥M)‏ » الخطر الذي يواجه الاحداث مستخدمي 
الإنترنت في مجال النداءات الجنسية التي تصلهم» ون )/۲١(‏ منهم هم ضحايا لصور 
جنسية.وتشير دراسة ميتشل ويباري (2007 ,¥52۲2 & |اMite)»‏ ۰۷ ۲۰ إلى أن A‏ 
من آفراد طلبة المدارس يتصفحون مواقع جنسيةء ويستخدمون المحادثة مع الآخرين عبر 
غرف الدردشة الجنسيةء وأن ل (۳۸/) منهم علاقة وثيقة مع شخص تعرف عليه عبر 
الإنترنت.كما تظهر نتائج دراسة شاو كانج وآخرين (2005 ,.ا2 أ6 ,و۸2 -8۸20) أنه كلما 
زاد استخدام الألعاب الإلكترونيةء كلما ارتفع مستوى القلق لدى أفراد عينة الدراسة» كلما 
زاد استخدام الألعاب الإلكترونيةء كلما قلت العلاقات الاجتماعية.وبالتالي تبين دراسة 
سكوت (2005 )5٥0,‏ أن الطلبة الذين يظهر لديهم تراجع وضعف في المهارات الاجتماعية 
ففضلون التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت.أما دراسة انجلبرج وسجوبر (2004 ,-ا6وہ ۴ 
Sj‏ & و۲٥().فتظهر‏ آنه كلما زادت ساعات استخدام الإنترنت» كلما ارتفعت نسبة 
الشعور بالعزلةء وكذلك ارتفع الشعور بالوحدة. 

وهذا ما توّكده دراسة كولويل وكاتو (2003 K2,‏ & اامساە€)» حول وجود علاقة 
طردية بين ألعاب الحاسوب والعدوانية لدى المراهقين»ء أي كلما ارتفعت نسبة ساعات 
استخدام ألعاب الحاسوب بين المراهقين»ء كلما زادت نسبة العنف لديهم.وتوصلت دراسة 
لاين وتساي (2002 ,ھ۲5 & ١أا)‏ إلى أن (۸۸/) من مجموع أفراد العينةء وهم طلبة من 
المدارس الثانوية العلياء هم مدمنون على استخدام الإنترنت. 

وتىشیر دراستان (2000 )Parker & Taylor, 2008 Griffiths & W00٩,‏ ›» حول دور 
الإنترنت ومىشكلة القمار في مرحلة المراهقةء إلى أن المراهقين الذين يمارسون لعب القمار 


AY 
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عن طريق الإنترنت قد يصبحون معرضين لخطر الإدمان على ممارسة لعب القمار» وهذا 
الخطر لا يكمن في أن القمار غير شرعي بالنسبة لأعمار هذه الفئةء ولكن متعلق بنشاطات 
أخرى تعد مساعدة في الجنوح» مثل تعاطي المخدرات وتناول الكحول. 

وتشترك الدراسات العربية في التأكيد على سوء استخدام الإنترنت من قبل المراهقين. 
حيث استخلص القدهي )۲٠١*٠١(‏ في دراسة سعودية أن (1۳/) من المراهقين الذين يرتادون 
صفحات الدعارةء ولا يدري أولياء أمورهم بطبيعة ما يتصفحونه عبر الإنترنت» علما أن 
أكثر مرتادي المواقع الإباحية تتراوح أعمارهم ما بين )١۷ -١١(‏ عاما.وفي دراسة الشيخ 
والحويحي )۲٠٠٠(‏ أَقرٌّ ما يقارب من )/6١(‏ من أفراد العينة بوجود تعارض ما بين 
استخدام الإنترنت وبين نظام القيم والأخلاق النابع من عدم استطاعتهم السيطرة على 
بعض المواقع المشبوهة. 

وفي دراسة ساري )۲٠٠١(‏ » تم الاشارة إلى أن ما نسبته )/9٤(‏ من أفراد العينة 
عبروا عن التغييرات التي حصلت باستخدامهم الإنترنت» حيث إن تفاعلهم المعتاد مع 
أشرهم لم يعد كما كان عليه قبل الاستخدام وهه النسبة كانت تقريبا مقساوية ما بين 
الذكوں والإتات حي بلغت 04۲۷,٩‏ للذکوں و ۲۹,6 آلإناثوهذه الختاقج أكدت في 
دراسة فيليب )۲٠٠٤(‏ » التي توصلت إلى وجود آثار سلبية للإنترنت» مثل الانعزال عن 
الآخرين» وتدني المستوى الدراسي.في حين أن النمرات )۲٠٠۲(‏ ونمر )۲٠٠*۸(‏ بينا أن 
الطلبة» مستخدمي الإنترنت المستمرء يعانون من الاكتئاب المرتبط بالتوتر والقلق» والبعد 
عن الأصدقاء والميل نحو العزلة والانطواء» وابتعادهم عن متابعة دروسهم. 

ومن خلال ما تقدم» تشترك نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في المجتمع الغربي 
والمجتمع العربي في تأكيدها على المضاعفات الاجتماعية والنفسية المنعكسة على الفرد 
من خلال استخدام شبكة الإنترنت» مركزة على الجانب النقسي» وخاصة الشعور بالوحدة 
والعزلة لدى طلبة المدارس. 


إجراءات الدراسة: 
مجتمع الدراسة وعيننها: 

تكون مجتمع الدراسة الأصلي من طلبة المرحلتين الأساسية والثانوية في مدارس البلدة 
القديمة التابعة لموسسة الاوقاف الإسلامية كافةء حيث بلغ عددهم )1١١(‏ طالبا وطالبة. 
ويبلغ عددهم في مدرسة النهضة للاناث )٠۸١(‏ طالبة (يشكلون )٠,٠‏ من المجتمع 
الكلي» ويبلغ عدد الطلاب الذكور في مدرسة الأيتام الثانوية )۳٤١(‏ طالبا )/0٨,١(‏ و )۸١(‏ 
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طالبا في مدرسة الأيتام الأساسية )/١,۹(‏ .حيث بلغ حجم العينة )٠١١(‏ طالبة وطالبة 
الأصلي» كما يظهر في الجدول )١(‏ : 


الجدول () 
توزيع مجتمع الدراسة وعينتها تبعا للمدارس 


النهضة للإنات 
المجموع 


نرا ادالدراسة تبعالمتغير تالجس الحم الصف الدراسي مکازامتخدام رند غ اغات 


الجدول (۲) 
توزيع أفراد الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة 


ESET 


۸۹ 
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a 
أداة الدراسة:‎ 


کون الاستارة (القى طررت خضيصا) عن قسين. حيبت ركنالقس الأول على 
المتغيرات الديموغرافية لمجتمع الطلبةء ويشمل بيانات حول الطالب» مثل: الجنس» والعمرء 
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والصف الدراسي» ومكان استخدام الإنترنت وعدد ساعات الاستخدام» وعدد سنوات 
الخبرة في التعامل مع الإنترنت.أما القسم الثاني» فاشتمل على ثلاثة محاور» ٠۳(‏ 
فقرة) الموزعة على النحو الآتي: يتناول المحور الأول أسئلة نحو اتجاهات الطلبة من 
الاستخدام العام لشبكة الإنترنت (الفقرات١- )١١‏ .والمحور الثاني يتناول أسئلة نحو 
الاتجاهات من الاستخدام السلبي للإنترنت (الفقرات -١۲‏ ۲۲) .أما المحور الثالث 
فيحتوي أسئلة نحو الاتجاهات من العادات السيئة المكتسبة من الاستخدام السلبي 
للإنترنت (الفقرات ۲۳- ۳۳) . 

وصيغت الفقرات بالاتجاه الإيجابيء» بحيث أعطي لكل عبارة من عباراتها وزناً مدرجا 
وفق سلم ليكرت الخماسي لتقدير أهمية الفقرة كالآتي: (موافق جدا) ولها خمس درجات. 
(موافق) ولها ربع درجات» (محاید) ولها ثلاث درجات» (غیر موافق) ولها درجتانء (غیر 
موافق جدا) ولها درجة واحدة. 

وبناءًٌ على تقسيم سلم الاستجابة اعتمد معيار نسبي لتفسير النتائج وهو: أقل من 
(9۰/) استخدام منخفض جداء (۰/- 9۹,4/( استخدام منخفض» )/٦۹,٩۹ -/1٦۰(‏ 
استخدام متوسط. (۷۰/- ۷۹,۹/) استخدام مرتفع و (۸۰/) فأکثر هو استخدام مرتفع جدا. 
صدق N‏ 

لقد تحقق الباحثان من صدق المحتوى وصدق البناء لقياس سلامة فقرات الاستمارةء 
ومن خلال عرض الأداة على عدد من المحكمين» من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال 
الخدمة الاجتماعيةء والتربيةء وعلم النقس وعلم الاجتماع» بلغ عددهم سبعة محكمين» وقد 
أخذ الباحثان بملحوظات المحكمين» حيث أجريا التعديلات على بعض الفقرات» إضافة 
إلى استثناء بعض الفقرات» حيث كان عدد فقرات الاستمارة )٤١(‏ فقرة قبل التحكيم» 
وأصبح عددها (۳۳) بعد التحكيم» حيث جرى التعديل في القسم الأول من الاستمارة على 
الفقرات (۸) و )٩(‏ .أما بالنسبة للقسم الثانيء فجرت تعديلات على الفقرات ( ۳) و (۱۷)»› 
وكذلك إبعاد فقرات وإضافة فقرات جديدة وفق ملاحظات المخگین و اعثير هذا التحكيم 
فقوا كافيا غلى صق الأ دامن تاحية أخرى: ة التكقق من صدق الأداة آيضا باب 
قيمة معامل الارتباط بيرسون لفقرات الاستبانة مع الدرجة الكليةء واتضح وجود دلالات 
إحصائية جوهرية (0.05 < »0) حيث تتراوح قيمة معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة 
الكلية بين ۲٠(‏ ۳ و (۰,1۷۹) » مما يشیرالی اتساق داخلي مقبول لفقرات الأداة. 
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۶ 


بات الأداة: 


$ 


لقد طبق الباحثان )۳١(‏ استمارة على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة الأصليء 
وبع استرجاعها استخرج محال بات الاتساق الداخلي (التجائس) لإ جابا ت الظلبة على 
فقرات الاستمارة باستخدام معادلة كرونباخ ألفاء وقد بلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ الفا 
(۸۹,*) » وهي قيمة مناسبة لثبات الأداةء وقبلت هذه النسبة للبدء بتوزيع الاستمارات في 
الميدان على أفراد العينة.وللتحقق من ثبات الاستمارة بعد التوزيع قام الباحثان بحساب 
الدرجة الكلية لمعامل الثبات كرونباخ ألفاء وكانت الدرجة الكلية )٠,۸۸(‏ » وهذه النتيجة 
تشير إلى تمتع هذه الأداة بثبات يفي بأغراض الدراسة» مما يجعل الاستمارة ثابتةء ويعتمد 
عليها لقياس ما أعدت له.تبدو قيم معامل الثبات وفق محاور الاستمارة في الجدول (۳) : 

الجدول (۳) 
قيمة معامل كرونباخ ألفا لحساب ثبات أداة الدراسة 


*,AV0V 


العادات السيئة المكتسبة من الاستخدام السلبي للإنترنت 


المعالجة الإحصائية: 

استخدمت رها 5855 في سالجة بيانات الذراسة: وق قل التطيل الأحضائي 
استخدام معامل الارتباط بيرسون» ومعادلة معامل الثبات «كرونباخ ألفا»» واستخدام 
مقياس الوسط الحسابي» ومقياس الانحراف المعياري» واختبار «ت» للعينات المستقلة, 
وتحليل التباين أحادي الاتجاهء وا باختبار «شيفیه». 


عرص النتالج ومناقستها: 

أولا- النتائج المتعلقة بالسوًال الأول وهو: ما مستوى اتجاهات طلبة 
مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية 
في مدينة القدس نحو استخدام الإئترنت؟ 
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ومن أجل الإاجابة عن هذا السوّال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والنسب المئوية للمحاور الثلاثة.فيما يتعلق بالدرجة الكلية لمدى استخدام 
شبكة الإنترنت» كانت متوسطة فقد بلغ المتوسط الحسابي عليها )۳,۳١(‏ » ونسبة 
مئوية بلغت (1۷,۲/) .تبين الجداول )١ -٤(‏ بيانات كل فقرة من فقرات الاستمارة 
على المحاور الثلاثة: 

الجدول )٤(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتقويم النسبي لاتجاهات الطلبة 
على المحور الأول» مرتبة تنازليًا وفق المتوسط الحسابي للفقرة 


١‏ سط | الانحراف 
الفقرات 2 = 
الحسابي FSETES‏ ا 
er ۳۹‏ 


من الضروري أن تتوافر برامج حماية على أجهزة الكمبيوتر. | ava‏ 


CT 
e | sje | 
الإنترنت التسلية وقضاء وقت الفراغ.‎ TE 


من ي متاڊ 
وراي ترت تدرف 


يتضح من الجدول )٤(‏ أن المتوسط الحسابي لمدى الاستخدام العام للإنترنت جاء 
بدرجة مرتفعةء حيث بلغ )۳,۸١(‏ » بنسبة مئوية بلغت (*,۷۷/) › في حين تراوحت النسبة 
المئوية لفقرات هذا المحور بين (*,1۳/) و (۸۷,۸/) .توضح هذه النتائج الاتجاه الإيجابي 
في مواقف الطلبة واتجاهاتهم نحو استخدام الإنترنت» والذي يعني وعي الطلبة بأهمية 
هذه الشبكة العنكبوتية. 
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الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتقويم النسبي لاتجاهات الطلبة 
على المحور الثاني مرتبة تنازليًا وفق المتوسط الحسابي للفقرة 


يتم عبر الإنترنت انتحال شخصيات الآخرين عبر المحادثة أو 
البريد الالكتروني. 


يتم عبر الاإنترنت إرسال فيروسات بشكل متعمد ومقصود عبر 
أسماء وعناوين مواقع مختلفة. 


يتضح من الجدول )١(‏ أن المتوسط الحسابي لمدى الاستخدام العام للإنترنت جاء 
بدرجة متوسطةء حيث بلغ )۳,١(‏ » بنسبة مئوية بلغت (1۷,۸/) » في حين تراوحت النسبة 
المئوية لفقرات هذا المحور بين (9۷,۸/) و )/۷٥,٤(‏ .توضح هذه النتائج الاتجاه المحايد 
في اتجاهات الطلبة نحو استخدام السلبي للإنترنت. 
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الجدول )٦(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتقويم النسبي لاتجاهات الطلبة 
على المحور الثالث» مرتبة تنازليًا وفق المتوسط الحسابي للفقرة 


المتوسط الائحراف درجة اكتسا 
الفقرات 
لفقرة الحسابي wr‏ ا العادات السيئة 


|_.١ |‏ جلوسي طويلاًأمام الإنترنت لا يبقي لي وقتاللدراسة 


ا اون عون ا تا اسیا عبر اکر غر من نی 


ا الآخر. 


ما أشاهده من صور وأفلام إباحية راو غير من تصرفاتي 


مع الجنس الآخر. 


يتضح من الجدول (1) أن المتوسط الحسابي لمدى اكتساب العادات السيئة النابعة 
من استخدام الإنترنت جاء بدرجة منخفضة» حيث بلغ (۲,۸۳) » بنسبة مئوية بلغت 
(971,1/) » في حين تراوحت النسبة المئوية لفقرات هذا المحور بين )/9٠,*(‏ و )/1۷,٦(‏ 
.توضح هذه النتائج الاتجاه غير الموافق للطلبة نحو اكتساب العادات السيئة والنابعة 
من استخدامهم للانترنت. 

قد يكون الدافع وراء الإفراط في استخدام الإنترنت» ولمدة طويلةء قلة المقررات 
الدراسية التي يدرسها الطالب وانخفاض الواجبات المدرسية المكلف بهاء وأيضا انخفاض 
عدد ساعات الدوام المدرسي» خاصة في مدارس الأوقاف الإسلاميةء حيث يعود الطالب 
مبكرا إلى المرل وگی ب وقت فراغ طويل يضطر لأن يقضيه بطرق مختلفةء منها 
استخدام الإنترنت للتسلية» وخاصة أنه لا يوجد أمام الطلبة فرص المشاركة أو القيام 


114° 
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بشقاطات أخرع كافلعب والرحلات والأشتراك بالأنية على اختلاف أرخه فخاطهة لذا 
يميلون إلى استخدام الإنترنت كبديل وخيار متاح ومريح.هذا وقي ظل الظروف الاقتصادية 
الاختماعية العا وقي قل غ ال ستقراز السياسي والقوترات والكخ ر قات التي برضا 
الواقع الحالي لمدينة القدس بشكل عام والبلدة القديمة بشكل خاص والنقص الواضح في 
مؤسسات رعا الآحدات والشاب (ززق اله وخضي ۴١١١‏ الريخي. ٠٠‏ ابو عفيفة 
۰٤‏ مهناء ۲۰۰۹). 

تتفق هذه القت اتم مح ما جات ية دراسة ‏ ( ۷٠۸‏ حبك ته ر أن لاذ رة آخارا 
ية غي اله أهمها اياده عن متابة دروسه وور الجاعتان أن إفمال اة 
دراستهم ناتج من الجلوس طويلا أمام الإنترنت» حيث نجد حالات التأخر الدراسي نتيجة 
غذم التركين والرغبة فى التعانن آثناء اليوم الدراسي بالا شاف إلى مشكلة المرحان 
والفقتت على اعتار أن الط عتما ينشغلون في مغريات الإنترنت يکون تفكيرهم أثناء 
الدؤام المدرسي مششفلا بالإنثرنت والألعاب وما شاهد وه في الوقت الذي تفتقد فيه المدرسة 
عناصر الجذب والتشويق في ظل التعليم التقليدي» وفي ظل معاناة مدارس الأوقاف قي 
البلدة القديمة من النقص في الغرف والساحات والازدحام (مصاروة والسلحوت. )٠٠*۲‏ . 

ثانياً- النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي في المدارس التابعة 
للاوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدام الإنترنت تبعا لمتغير 
الجنس؛؟ 

الاحاة غن هذا افوال. خض الح سطات .الخمافة والاتحاتات المساةة 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاث تبعا لمتغير الجنس» كما 
استخدم اختبار (ت) لمعرفة دلالة القروق بين هذه المتوسطات, فكانت نتائجه كما هو 
مبين في الجدول الآتي: 


الجدول (۷) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة 
نحو استخدام الإنترنت تبعا لمتغير الجنس 


الاستخدام العام لشبكة الإنترنت 
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العادات السيئة المكتسبة من الاستخدام السلبي للإنترنت 


* دال إحصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 


تظهر نتائج فحص السوًال الأول وجود فرق دال إحصائياً في استجابات الطلبة من 
الاستخدام العام للإنترنت لصالح الذكور وعلى المحاور الثلاثة.وتتفق هذه النتيجة مع 
نتائج لدراستين (نبريص» عويضة وعبدg‏ 1***1‘ 2007 (Subrahmanyam & Li,‏ « 
اللتين توّكدان وجود فروق بين الجنسين في استخدام الإنترنت من حيث الوقت الذي 
يقضونه» ومن حيث الاستخدامات العامة مثل: ألعاب الحاسوب والفيديو واستخدام 
الإنترنت كمصدر للمعلومات الجنسية.بالمقابل» تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع تلك 
لدراسة جروس (2004 »)6۲٠55,‏ والتي تظهر عدم وجود اختلاف بين الذكور والإناث» من 
حيث اتجاهاتهم من الاستخدام العام للإنترنت في إرسال الرسائل الفورية واستخدام البريد 
الالكتروني والدردشة مع الأصدقاء.يعكس هذا الاختلاف الفرق في طبيعة ثقافة المجتمع 
العربي الفلسطيني» إذ إن انشغال كثير من الفتيات في هذا العمر في العمل المنزليء مما يقلل 
من أوقات الفراغ المتاحة لهنء إضافة إلى أن هذا الفرق يرتبط بالفرص المتاحة للذكور 
باستخدام الإنترنت في أماكن مختلفة خارج إطار المنزل مثل المقهى أو عند أحد الأصدقاء 
وهذا قد یکون غير متاح لدی كثير من الإناث. 

ثالثا: النتائج المتعلقة بالسوًال الثالكث وهو: هل توجد فروق دالة إحصائياً 
في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي في المدارس التابعة 
للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس نحو استخدامات شبكة الإنترنت. على 
المحاور الثلاث. تبعاً لمتغير العمر؛ 

للإجابة عن هذا السوًال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاثة تبعأ لمتغير العمرء فكانت 
نتائجه كما هو مبين في الجدول الآتي: 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


الجدول (۸) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت 
على المحاور الثلاث تبعا لمتغير العمر 


الاستخدام العام لشبكة الإنترنت 
العادات السيئة المكتسبة من اا 


يلحظ من الجدول (۸) وجود فروق ظاهرة في استجابات الطلبة نحو استخدام شبكة 
الإنترنت في المحور الثاني فقط تبعا لفئات الاعمار.ولمعرفة دلالة الفروق استخدم تحليل 
التباين أحادي الاتجاه» كما يظهر في الجدول )١(‏ . 
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الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في الاتجاهات 
نحو استخدام شبكة الإنترنت تبعاً لمتغير العمر 


عجوم درجات متوسط قيمة «ف» 
الرمطاكت || الت ا لمعا 
a Ka‏ 
الاستخدام العام لشبكة 
الإنترنت 
IM‏ 
س سو 14۸ س 
e‏ کک 
العادات السيئة المكتة أ بين المجمو AA E3 NIY‏ 
کک ET‏ 
لاترن TAT‏ 
د ا 
1۷ 
TEE SERT‏ 
|| ااا 


(a = yT 


يتخ توافر فروق دالة الحصائيا فى مترسط استجابات الظلاب تسى استخام شبكة 
(جدول )۱١‏ . 
الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة 
a ls‏ 


*#—* e | 8 ETS و‎ | | ٠۲ أقلمن‎ | 


e ا‎ 


× دال إحصائیا عند مستوی (a = .,٠٥(‏ 


۱۹۹ 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


تتشابه هذه النتائج مع دراسة العوض )۲۰۰١(‏ » حيث كشفت نتائجها عن عدم وجود 
فروق تعزى لأعمار الطلبة اتجاه الاستفادة من الإنترنت في التحصيل الدراسي لديهم» كما 
جاء التشابه مع دراسة جروس (2004 ,6۲055) حيث أوضحت عدم وجود فروق بين الطلبة 
من الفئة العمرية ٠١-١١‏ عاما تعزى لتوقعاتهم ومواقفهم وتجاربهم على نحو الاستخدام 
العام» حيث استخدامهم للانترنت ياتي بالدرجة الاولى لإرسال الرسائل الفوريةء واستخدام 
البريد الإلكتروني» والدردشة مع الأصدقاء كما أن هثالك استخدامات للمزاح والتسلية. 
وجميعها جاءت على السواء لجميع الأعمار. 

رانا النقان المعافة باسال الرانم تحر هل توج فروق دالة إخصافا 
في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي في المدارس التابعة 
للاوقاف الإسلامية فى مدينة القدس نحو استخدامات شبكة الإنترنت. على 
المحاور الثلاثة» تبعا لمتغير الصف الدراسى؛ 

للاخاية عى هذا السزال .حسة. التوسظات الحايية والاتحراقات التارية 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاثة تبعا لمتغير الصف الدراسي 
فكانت نتائجه كما هو مبين في الجدول الآتي: 


الجدول )١١(‏ 
متوسطات وانحرافات اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإنترنت 
على المحاور الثلاثة حسب متغير الصف الدراسي 


سی | ست آم سسس 


الاستخدام العام لشبكة 
الإنترنت 
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EEE EEE EEE 


العادات السيكة المكتسبة 
من الاستخدام السلبي 
للاإنترنت 


يلحظ من الجدول )١١(‏ وجود فروق ظاهرة في انعكاسات استخدام شبكة الإنترنت 
تبعا الك الراسي؛ ولمعرفة ال0 القروق استخذم تايل التباين أحادى الاجا كنا 
يظهر في الجدول )٠١(‏ . 
الجدول )٠۲(‏ 
نتائج تحليل التباين بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في الاتجاهات 
نحو استخدام شبكة الإنترنت تبعاً لمتغير الصف الدراسي 
قيمة «ف» 


المحسوبة 


EER IIE 


الاستخدام العام لشبكة 
داخل المجمو AV \o0V,A7‏ 
الإنترنت 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


درجات متوسط مستوی 

a‏ الحرية EH‏ الدلالة 
V, 1A۲‏ 

العادات السيئة المكتسبة | بين المجموعات _ 


TTY 
ا ۸ ا‎ ENE; ۷۷۷ | من الاستخدام السلبي | داخل المجموعات‎ 
0,00۸ 
VY ۰*0, داخل المجمو‎ 


(a = ٠ ,٠٥( بدلالة إحصائية‎ # 


ولتحديد بين آي من الصفوف الدراسية كانت الفروق في استجابات آفراد الدراسة 
في المحاور الثلاثةء استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابيةء 
والجدول )٠١(‏ يوضح ذلك. 
الجدول )٠۳(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة 
من استخدام شبكة الإنترنت تبعا لمتغير الصف الدراسي 


× دال إحصائياً عند مستوى (a = .,٠٥(‏ 
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س 1 والدرا ون ٣‏ ج خریران 


فير الفقارتات الفتاتة النعدية وفق أخهان شيف أن هتاك فروقا تات دة 
إحصائية في اتجاهات الطلبة من استخدام شبكة الإنترنت بين مجموعتين من الصفين 
السابع والثاني عشر لصالح الثاني عشر,ء كذلك بين الثامن والثاني عشر لصالح الثاني عشر. 

تتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة نبريص وآخرين )۲٠١٠(‏ » وتختلف مع دراسة 
جروس (2004 ,8٤٥ا‏ 6). 

وقد يرجع تفسير الفروق إلى كون درجة إدراك الطلبة قي الصف الثاني عشر من 
الاستخدام السلبي للإنترنت أعلى من طلبة الصفوف الأخرى بحكم المهارات التي قد 
يمتلكها الطلبة كلما ارتفعوا للصفوف العليا.كما يمكن تفسير ذلك في ضوء القيود التي قد 
يفرضها الأهالي على أبنائهم الطلبة في الصفوف الدنياء وهذا ما يجعل الطلبة في الصفوف 
العليا يستخدمون الإنترنت بحرية أكبر من الطلبة في الصفوف الأساسية العليا. 

خامسا- النتائج المتعلقة بالسوال الخامس وهو: هل توجد فروق دالة 
إحصائيا فى اتجاهات طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى فى 
المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية في مدينة القدس نحو استخدامات 
شبكة الإنترنت» على المحاور الثلاث» تبعا لمتغير مكان الاستخدام؛ 

للاجابة عن هذا السوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاثة تبعا لمتغير مكان استخدام 
الإنترنت» فكانت نتائجه كما هو مبين في الجدول الآتي: 

الجدول )٠٤(‏ 
متوسطات وانحرافات اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإنترنت على المحاور الثلاثة 
حسب متغير حسب متغير مكان الاستخدام 


المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 


۳,۸٥ 
الاستخدام العام لشبكة‎ 


الإنترنت ۳,۹ 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


كان اتهم شبك رند 


من الاستخدام السلبي : 
TF‏ 
قبي رند 


يتبين من الجدول )٠٤(‏ وجود فروق ظاهرة في استجابات افراد العينة نحو استخدام 
شبكة الإنترنت وخاصة بالتطرق لاستجاباتهم نحو الاستخدام السلبي للإنترنت في 
المقاهي» ولمعرفة دلالة الفروق استخدم تحليل التباين أحادي الاتجاه» حيث تظهر نتائج 
الجدول )٠١(‏ تواجد فروق دالة إحصائيا في استجابات الطلبة نحو استخدام شبكة الإنترنتء 
السلبي للاإنترنت. 


الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في الاتجاهات 
نحو استخدام شبكة الإنترنت تبعا لمتغير مكان الاستخدام 


درجا قيمة «ف 
ا و ر ت ديمه » 
المربعات الحرية عات المحسوبة 


لاستدام الام شكة | ين لمجتوعات س سا ت 
0۸\ 
۱۱١‏ 


الإنترنت 1,۸۹٤‏ 
سدس ع ا ب 
KESEN -‏ 
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ا ۹% 


العادات السيئة المكتسبة بين المجموعات IS‏ 


\Y,A۰0 1‏ 
من الاستخدام السلبي | داخل المجمو A‏ 


۱۱1,1۰ 


٭ دال إحصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 


تشير المقارنات الثنائية البعدية وفق اختبار ”شيفيه“ء وفق جدول )١١(‏ أن هناك 
فروقا ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت. تختلف بين 
الطلبة الذين يستخدمون الإنترنت في المقهى والطلبة الذين يستخدمونه في المنزل أو لدى 
الأصدقاء أو في المدرسة لصالح الطلبة الذين يستخدمونه في المقهى. 
الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة 
من استخدام شبكة الإنترنت تبعا لمكان الاستخدام 


mlm M2 mm 


Tm yT 
le 
EE SE GS SE TERT TT 


٭ دال إحصائياً عند مستوى (a < ٠ ,٠٥(‏ 


تتفق هذه النتائج مع دراسة نبريص» عويضة وعبدو )۲٠٠١(‏ » التي أظهرت نتائجها 
وجود فروق بين استجابات الطلبة في الحصول على معلومات تتعلق بالجنس» تعزى لمكان 


= 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


أظهرت نتائجها عدم وجود فروق في اتجاهات الطلبة للاستفادة من الإنترنت في تحصيلهم 
الدراسي» يعزى لمكان استخدام الإنترنت.من الممكن تفسير هذه الفروق في ضوء الانتشار 
الواسع لمقاهي الإنترنت في المجتمع الفلسطيني» وتفضيل الطلبة زيارة مقاهي الإنترنت 
للالتقاء بالأصدقاءء ولاستخدام غير مراقب» مما يدفم إلى اكتسابهم عادات سيئة ناتجة عن 
سوء استخدام شبكة الإنترنت. 

سادسا: النتائج المتعلقة بالسوّال السادس وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا 
في اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الاساسي والثانوي في المدارس التابعة 
للاوقاف الإسلامية فى مدينة القدس نحو استخدامات شبكة الإنترنت» على 
المحاور الثلاثة. تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة فى استخدام الإنترنت؟ 

للاجابة عن هذا السوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاثة تبعا لمتغير عدد سنوات 
الخبرة في الاستخدام» فكانت نتائجه كما هو كما يظهر في الجدول )١۷(‏ : 

الجدول )٠۷(‏ 
متوسطات وانحرافات اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإنترنت 
على المحاور الثلاث حسب متغير عدد سنوات الاستخدام 


ESE EEE REE 


الاستخدام العام لشبكة 


الإنترنت 


العادات السيئة المكتسبة 
من الاستخدام السلبي 
للإانترنت 
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ESE EES FE 


تشير هذه النتائج إلى وجود فروق ظاهرة في استجابات الطلبة نحو استخدام شبكة 
الإنترنت ولصالح الذين يستخدمون الإنترنت أكثر من ثلاث سنوات» ولمعرفة دلالة الفروقء 
استخدم تحليل التباين أحادي الاتجاه» كما يظهر في الجدول )٠۸(‏ . 
الجدول )٠۸(‏ 
نتائج تحليل التباين بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في الاتجاهات نحو است ستخدام الإنترنت 
تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الاستخدام 


الاستخدام العام لشبكة 
JSCSE a‏ ۹ 
الإنترنت 
می 4.4 aan‏ 
۹,1۷ 


العادات السيئة المكتسبة 
من الاستخدام السلبي 
للانترنت 


a TI EET 
۱۰,4۸ ٠ 
۱ 10۸ ۲۰٤,٥٤۷ | داخل المجموعات‎ 


دال إحصائیاً عند مستوی (۰,۰۶ > ») 


الاجاهات نحو استخدام الإنترنت لدى طلبة مرحلتى التعليم الأساسى والثانوى د. سهیل حسنین 
فى المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية فى مدينة القدس أ. عبير نعيم الشيخ قاسم 


تظهر تات التططيل توافر قروق دالة إحضائيا فى اتجاعات الطلبة تى استضام 
شبكة الإنترنت» تبعا لمتغير مدة استخدام شبكة الإنترنت» وكان وجود الفروق في اتجاهات 
الطلبة من استخدام شبكة الإنترنت لصالح (آكثر من ٣‏ سنوات) » حيث تشير المقارنات 
البعدية» وفق اختبار شيفيه» أن الاستجابات تختلف بين الطلبة الذين مدة استخدامهم 
للإنترنت أكثر من ١‏ سنوات» والطلبة الذين يستخدمونه منذ سنة واحدة» لصالح الطلبة 


الذین یستخدمون الإنترنت منذ ۳ سنوات فأكثر. 


الجدول )٠۹(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة 
من استخدام الإنترنت تبعا لعدد سنوات الاستخدام 


× دال إحصائیاً عند مستوی (a = .,٠٥(‏ 


تختلف هذه النتائج مع دراسة العوض )۲٠٠١(‏ » حيث أظهرت عدم وجود فروق في 
مواقف الطلبة نحو الاستفادة من الإنترنت في التحصيل الدراسي» تعزى لمتغير عدد سنوات 
خبرة الطلبة في استخدام الإنترنت» مع الأخذ بالحسبان أن دراسة العوض تختلف عن 
الدراسة الحاليةء حيث تركز دراسته على الاستفادة من الإنترنت في التحصيل العلمي فقطء 
أما البحث الحالي فيركز على محاور أشمل لاستخدامات الإنترنت.إضافة إلى ذلك» يتعرف 
الطلبة بحكم عدد سنوات الاستخدام على الجوانب المختلفة منها الإيجابي والسلبيء والتي 
قد لا يستطيع التوصل إليها الطلبة الذين سنوات استخدامهم أقل. 

سابعا: النتائج المتعلقة بالسؤًال السابع وهو: هل توجد فروق دالة إحصائيا في 
اتجاهات طلبة مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي في المدارس التابعة للأوقاف الإسلامية 
في مدينة القدس نحو استخدامات شبكة الإنترنت» على المحاور الثلاثة. تبعا لمتغير عدد 
ساعات الاستخدام اليومي؟ 

للإجابة عن هذا السوّال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الطلبة نحو استخدام الإنترنت على المحاور الثلاثة تبعاً لمتغير عدد ساعات 
الاستخدام اليومي» فكانت نتائجه كما هوء كما يظهر في الجدول (*۲) : 


۲۰۸ 
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الجدول )"١(‏ 
متوسطات وانحرافات اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو الإنترنت على المحاور الثلاث 
حسب متغير عدد ساعات الاستخدام 


الاستخدام العام لشبكة 
۳-۱١‏ ساعات 6,۲ ٦‏ 
الإنترنت 
٤‏ ساعات فاکثر 
٤‏ ساعات فأکثر 
العادات السيئة المكتسبة قل من ET‏ 
E ETE E‏ 


تبين هذه النتائج الفروق الظاهرة في استجابات أفراد العينة تبعاً لعدد ساعات 
الاستخدام» ولمعرفة دلالة الفروق تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه» وفق ما يظهر 
في الجدول )۲١(‏ . 


الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين بين متوسطات أفراد عينة الدراسة في الاتجاهات 
نحو استخدام شبكة الإنترنت تبعا لمتغير زمن الاستخدام 


مجمو درجات 
مصدر التباين ع 
لمريعات الحرية 8 


VA Lr nvr) 1,17 قك‎ 


YATE 
۰ VEN, EE الاستخدام العام لشبكة الإنترنت | داخل المجموعات‎ 
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درجات « ف » 
مصدر التباين 
E FES 7‏ 
\1*,۷٥‏ 
داخل المجمو. ATE COlL,V1E‏ 


العادات السيئة المكتسبة من | رزيل لري aT‏ 1۸۱ 
دا 0,0 ٥‏ ۴ 
الااستخدام السليى انكر نة کے کی e‏ 
۱۹,۷۷۲ 
داخل المجموعات 1۹,۸۰7 10۸ For‏ ۰ 


× دال إحصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 


تشير المقارنات البعدية وفق اختبار شيفيه والواردة في الجدول (۲۲) أن هناك فروقا 
ذات دلالة إحصائية في استجابات الطلبة من الاستخدام العام لشبكة الإنترنت. تختلف بين 
الطلبة الذين مدة استخدامهم للإنترنت قل من ساعة في اليوم والطلبة الذين يستخدمونه 
أزيم ساعات قائ لضالح الطلبة الذين يستخدمونة أريع ساعات قأكث وميا 
الجدول (۲۲) 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة 
من استخدام الإنترنت تبعا لعدد ساعات الاستخدام 


عدد ساعات الاستخدام أقل من ساعة ٤‏ ساعات فأكثر 
أقلمنساعة | > ل ايل م 


wl - | rn 


* دال إحصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 


تشير المقارنات البعدية أيضا أن هناك فروقأ ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطلبة 
نحو استخدام الإنترنت» تختلف بين الطلبة الذين مدة استخدامهم للإنترنت أقل من ساعة 
قي اليوم» والطلبة الذين يستخدمونه -١‏ ۳ ساعة يومياء لصالح الطلبة الذين يستخدمون 
ا من ا سا وا 
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تتفق نتائج السؤال السابعم مع نتائج دراستين (ساري» ١٠٠٠٠؛‏ 
Sjoberg, 2004‏ & bergا۴Enge).»‏ حول وجود علاقة طردية بين الساعات 
التي يقضيها الطلبة على الإنترنت والاستخدام السلبي له» مثل الإدمان على 
الاستخدام والعزلة الاجتماعية والنفسيةء وتختلف عن نتائج دراسة العوض )٠٠*١(‏ 
وهذا الاختلاف مرتبط بمجتمع الدراسة (السعودية) » والذي يتمتع بتوافر الأندية والمراکز 
والمؤسسات» كبدائل شرعية تحل ب اوم الطويل لللإنترنت.وبالتاليء يعد e‏ 
الأطول دافع إلى بلورة اتجاهات مختلفة من الطلبة الذين يقضون فترة أقل.وهذا ما تشير 

إليه دراسة لاين وتساي (2002 ,ا۲52 & ١أا)‏ حول الاستعمال المفرط لشبكة الإنترنت ا 
ما يعرف بإدمان الإنترنت) بين طلبة المدارس الثانوية العلياء حيث يتبين ان الذين صرفوا 
عدد ساعات أطول في استخدام الإنترنت صنفوا في دائرة خطر الإدمان» أكثر من الذين 
استخدموه لعدد ساعات قليلة 

التوصيات: 

في ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بالآتي: 

.١‏ أهمية تحمل المجتمع والمؤسسات الاجتماعية والتربويةء في المجتمع الفلسطينيء 
وتحديدا داخل البلدة القديمة بالقدس» المسووليات المترتبة عليهم» وطرح موضوع استخدام 
الإنترنت لفئة الطلبة خاصة والمراهقين عامة» بكل جدية ومسؤولية» من خلال الاهتمام 
ببناء برامج وقائيةء والاستعانة والاسترشاد بالمتخصصين بشوّون الأسرة والمجتمع في 
وغ الحفط المستدلية الضاية من التطون التكنولوجى: وتظوير يرام نيقي يدف 
توعية الأهل والمدرسة خاصة فيما يتعلق بالاستخدامات السلبية للإنترنت. 

۲. من الضرورة تشكيل اللجان الأهلية والشعبية من أهالي البلدة القديمة للتصدي 
لظاهرة مقاهي الإنترنت وهيمنتها على عقول الشباب» من خلال تكاثف الجهود لدعم إقامة 
النوادي والمراكز الشبابية الرياضية والترفيهية. 

۴. من الضرورة حث السياسيين والناشطين الاجتماعيين» وبالتحديد القائمين على 
الأعمال في محافظة القدس للتعاون معاء والمطالبة بوضع القواعد والأنظمة التي من شأنها 
توفير الحماية لفئة الأحداث والطلبة من المخاطر المترتبة من جراء سوء الاستخدام لهذه 
التقنيةء وإرساء قواعد واضحة في أماكن استخدام الإنترنت» وخاصة المقاهي المنتشرة 
دون رقابة. 

؟. من الأهمية إجراء دراسة في مجال ظاهرة انتشار مقاهي الإنترنت في الأحياء 
الفلسطينية وكيفية استخدام الطلبة لها وانعگاساتها على سلوکهحء لگونه موضوعا جدیدا 
نسبيا على المجتمع العربي عامةء وعلى المجتممع الفلسطيني خاصة. 
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